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 アメリカンホーム保険会社 

ウェブサイト利用規約 
 
アメリカンホーム医療・損害保険株式会社（以下「当社」といいます。）が運営するウェブサイトのサービス
（以下「本サービス」といいます。）をご利用いただく前に、本利用規約（以下「本規約」といいます。）を
お読みいただき、同意された場合にのみご利用ください。 
お客さまが本サービスの利用に際して入力した個人情報は、保険契約のお引受け、ご継続・維持管理、
保険金・給付金等のお支払い、保険プランのご提案、将来の保険商品開発および統計調査等のために
利用され、当社プライバシーポリシーに従って取り扱われます。 
 
1．電子交付について 
当社は、各種約款、契約内容、継続案内、各種通知等を、書面の交付（郵送）またはウェブサイト、E
メール等の当社所定の電磁的方法（詳細は第 2条「電磁的方法について」をご参照ください。）により提
供します。※ 
また、ウェブサイトにおいては、お客さま（お申込人およびご契約者をいい、以下「お客さま」といいます。）の
本人認証をさせていただく場合があります。 
※E メールによる提供の場合は、お客さまが登録されたメールアドレス宛てに通知します。ただし、一部の書
面については郵送する場合があります。 
 
2．電磁的方法について 
当社は、原則として、ご契約のお申込み受付およびお客さまへのご連絡を電磁的方法により行います（一
部取扱いを除きます。）。電磁的方法とは、次に掲げる方法をいいます。  
（１）当社からお客さまへ通知等を行う場合 

1. お客さまが使用するスマートフォン等へ、E メール等により通知等を送信する方法 
2. 当社がウェブサイト上で提供する重要事項説明書や約款等の電子ファイル（PDF ファイル等）

を、お客さまが使用するスマートフォン等へダウンロードし保存いただく方法 
（なお、場合によっては電子ファイルのダウンロードに代えて、印刷物を交付することがあります。） 

3. 当社ホームページ上に一般的なお知らせ等を掲示し、不特定多数の方に閲覧いただく方法 
 

（２）お客さまから当社へ通知等を行う場合 
1. 当社ウェブサイト上の申込フォームまたは各種登録フォームに必要事項を入力いただく方法 
2. 当社ウェブサイト上の申込手続画面等において、「同意する」「告知する」等のボタンをクリックいた

だく方法 
 

3．通知または連絡 
お客さまと当社との間の通知または連絡は、当社が定める方法により行うものとします。当社は、お客さまか
ら当社所定の方法による変更届出がない限り、登録済みの連絡先へ通知または連絡を行い、それをもっ
て到達したものとみなします。 

https://www.americanhome.co.jp/home/about_ahdirect/operate/privacy/policy
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お客さまの連絡先に変更が生じた場合は、速やかに変更届出を行ってください。 
 
4．本サービスの提供停止等 
（１）サービスの停止または中断 
当社は、次のいずれかに該当する場合、お客さまへの事前通知なく、本サービスの全部または一部を停止
または中断することができます。 

1. 本サービスに係るコンピュータシステムの保守点検または更新を行う場合 
2. 地震、落雷、火災、停電その他の不可抗力により、本サービスの提供が困難となった場合 
3. コンピュータまたは通信回線等が事故により停止した場合 
4. その他、当社が本サービスの提供が困難であると判断した場合 

（２）免責 
当社は、本サービスの停止または中断によってお客さままたは第三者に生じた不利益または損害について、
一切の責任を負いません。 
 
5．サービス内容の変更等 
当社は、お客さまへの通知なく、本サービスの内容を変更し、または提供を中止することができます。また、こ
れによりお客さまに生じた損害について、一切の責任を負いません。 
 
6．利用規約の変更 
当社は、必要と判断した場合、お客さまへの通知なく本規約を変更することができます。本規約変更後に
本サービスの利用を開始した場合、お客さまは変更後の規約に同意したものとみなします。 
 
7．リンクについて 
当社ウェブサイトからリンクしている第三者のウェブサイト、および当社ウェブサイトにリンクしている第三者のウ
ェブサイトについて、当社は管理しておりません。これらのウェブサイトの閲覧・利用等によって生じた損害につ
いて、当社は一切の責任を負いません。 
 
8．禁止事項 
本サービスの利用にあたり、次の行為を禁止します。 

1. 法令または公序良俗に違反する行為 
2. 犯罪に関連する行為 
3. 本サービスに含まれる著作権、商標権その他の知的財産権を侵害する行為 
4. 当社、他のユーザーまたは第三者のサーバーもしくはネットワーク機能を破壊または妨害する行為 
5. 本サービスによって得られた情報を商業的に利用する行為 
6. 当社サービスの運営を妨害するおそれのある行為 
7. 不正アクセスまたはその試み 
8. 他のユーザーに関する個人情報等を収集または蓄積する行為 
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9. 不正な目的で本サービスを利用する行為 
10. 当社サービスに関連して反社会的勢力へ直接または間接に利益を供与する行為 
11. その他、当社が不適切と判断する行為 

 
9．準拠法および裁判管轄 

1. 本規約の解釈にあたっては、日本法を準拠法とします。 
2. 本サービスに関して紛争が生じた場合は、東京地方裁判所を専属的合意管轄裁判所とします。 
 
 

以上 
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